Tomorrow is our home.

Wir begleiten dich auf dem Weg zu deinem Traumberuf. Als fihrender Hausgeratehersteller in Europa bilden wir junge
Menschen in Berufen aus, die zu uns passen und sie erfillen. Mit unserem Markenportfolio - unter anderem Bosch, Siemens
und Gaggenau - bieten wir Nachwuchskraften spannende Aufgaben und die Moglichkeit, von Anfang an Verantwortung zu
Ubernehmen. Spannende Ausbildungsinhalte in Theorie und Praxis sorgen dafur, dass du dich fachlich und personlich
weiterentwickelst. Starte jetzt bei der BSH Hausgerate Gruppe und gib deinen Traumen und Winschen ein Zuhause. In der
Schweiz beschaftigen wir rund 300 Mitarbeitende an den Standorten Geroldswil, Crissier und Bern.

Call Agent Inbound 100% (m/w/d)

BSH Hausgerate AG | Vollzeit | Deine Kontaktperson: Medina Haskic | Tel.: +41 (43) 4554904 | Es werden nur
Direktbewerbungen bertcksichtigt.

Geroldswil

DEINE AUFGABE DEIN PROFIL

Wir bieten unschlagbare Arbeitszeiten Montag bis Freitag / Abgeschlossene Berufsausbildung idealerweise im
(8.00 und 17.30 Uhr) Bereich Kundendialog oder Erfahrung in der

/ Indieser Funktion bist du der kompetente telefonische Kundenbetreuung (personlich oder telefonisch)

Ansprechpartner fur unsere Endkunden beziglich / Hohe Dienstleistungsorientierung mit Ziel dem Kunden
unserer Haushaltgerate ein Lacheln zu schenken

/ Du bearbeitest schriftliche Kundenanfragen (Mails und /  Begeisterung fUr Hausgerate
Briefe) und beratest unsere Kunden zu den / Gute EDV-Kenntnisse, SAP Kenntnisse von Vorteil
Anwendungsmoglichkeiten der Gerate / Stilsicheres Deutsch in Wort und Schrift, sehr gute

/ Du bist verantwortlich fur die Sicherstellung einer hohen Englisch- sowie Italienischkenntnisse sind vorausgesetzt
Kundenzufriedenheit

DEINE VORTEILE WEITERE INFORMATIONEN?
/ Ausgezeichnete Arbeitszeiten zwischen 8.00 und 17.30 Besuche uns hier bsh-group.com/ch/karriere. Wir
Uhr (ohne Abend und Wochenende) wirden uns freuen, dich in unserem Team willkommen zu
/ Méglichkeit Homeoffice nach sorgfaltiger Einarbeitung heissen!
und bei guter Leistung (max. zwei Tage pro Woche bei Finde ein neues Zuhause fiir deine beruflichen Ziele:
Vollzeit)
/ Professionelles Onboarding durch interne Trainerin -
/ Weiterentwicklungsmoglichkeiten innerhalb des
Unternehmens

/ Moglichkeit auf Provision bei Verkauf von
Garantieleistungen

Hausgerate unter den Marken:

® BOSCH SIEMENS GAGGENAU


https://www.bsh-group.com/ch/karriere
https://jobs.bsh-group.de/jobs/35040-call-agent-inbound-100-m-w-d/job_application/new
https://www.bosch-home.com/ch/de
https://www.bosch-home.com/ch/de
https://www.siemens-home.bsh-group.com/ch/de/
https://www.siemens-home.bsh-group.com/ch/de/
https://www.gaggenau.com/ch/de/
https://www.gaggenau.com/ch/de/

