Tomorrow is our home.

Steig ein und nutze deine Chance zu wachsen - mit der BSH Hausgerate Gruppe: Als fUhrender Hersteller von Hausgeraten
und erstklassigen Losungen bringen wir Dinge voran, um Menschen den Alltag zu erleichtern. Mit unseren Globalmarken
Bosch, Siemens, Gaggenau und Neff, sowie unseren lokalen Marken steht dir die ganze Welt der Mdglichkeiten offen. Wir
bestarken Menschen darin, ihr Potenzial zu entwickeln und kontinuierlich zu lernen. Denn wir glauben, dass gute Arbeit dann
entsteht, wenn man tut, was man liebt. Begleite uns auf diesem Weg und gib deiner Karriere ein Zuhause.

Werkstudent Consumer Insights - Global Customer

Service (m/w/d)

BSH Hausgerate GmbH | Teilzeit | ab Wintersemester 25/26
Minchen

DEINE AUFGABE

Du verfugst bereits Uber theoretisches Fachwissen und
mochtest dieses nun gerne durch praktische Erfahrungen
in einem dynamischen Unternehmen erganzen? Dann
unterstUtze uns mit deinem Talent und Know-how bei
folgenden Aufgaben

/ Unterstutzung bei der Entwicklung von internationalen
quantitativen Studien zum Kundendienst

/ Durchfthrung von Studien mithilfe innovativer Online
Research-Tools

/ Desk Research zu Konsumentenpréferenzen und
Wettbewerbsangeboten im Kundendienst

/ Auswertung von Studienergebnissen und Ableitung von
Empfehlungen fir den Kundendienst

/ Aufbereitung von Ergebnissen und Prasentation bei
Kundendienst-Teams

DEINE VORTEILE

/  Attraktive Arbeitgeberleistungen und
Vergutung (Eingruppierung nach Tarifvertrag der IG
Metall)

/ Flexible Gestaltung der Arbeitszeit mittels Zeitkonto

Maoglichkeit zum mobilen Arbeiten nach individueller
Absprache (max. 50 % der Arbeitszeit)

/ Arbeiten in einem inspirierenden Team mit Hands-on-
Mentalitat

/ Zusammenarbeit auf Augenhohe sowie wertschétzende
Arbeitsatmosphare

BSH IST EIN ARBEITGEBER DER CHANCENGLEICHHEIT

DEIN PROFIL

/

~ O~~~

Studium im Bereich Betriebswirtschaft oder
Naturwissenschaft, idealerweise mit Schwerpunkt
Statistik, Research und/ oder Marketing

Ausgepragte analytische Arbeitsweise
Selbstandiges und strukturiertes Arbeiten
Erste Berufserfahrung durch Praktika

Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse

WEITERE INFORMATIONEN?

Besuche uns hier bsh-group.com/de/de/karriere. Wir
wlrden uns freuen, dich in unserem Team willkommen zu
heilRen!

Finde ein neues Zuhause fur deine beruflichen Ziele:



https://www.bsh-group.com/de/de/karriere/willkommen-bei-der-bsh/
https://jobs.bsh-group.de/jobs/39755-werkstudent-consumer-insights-global-customer-service-m-w-d/job_application/new

Bei BSH sind Diversitat und Inklusion zentrale Werte, die unsere Unternehmenskultur pragen. Wir schatzen die
Einzigartigkeit jeder Person und sehen die Vielfalt unserer Mitarbeitenden als Schlussel unseres Erfolgs. Unabhangig von
Geschlecht, Herkunft, Religion, sexueller Orientierung, Behinderung oder Alter freuen wir uns Uber jede einzelne

Bewerbung.

Hausgerdte unter den Marken:
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