Tomorrow is our home.

Découvrez a quel point il est facile de développer votre carriere au sein du Groupe Electroménager BSH: nous sommes le
numeéro un des fabricants d'appareils électroménagers et de solutions haut de gamme et favorisons lengagement et la
sincérité de nos collaborateurs. Avec nos marques mondiales que sont Bosch, Siemens, Gaggenau et Neff ainsi que nos
marques locales, nous nous concentrons avant tout sur l'innovation. Cela ne vaut pas uniquement pour nos produits, mais
détermine également notre fagon de travailler ensemble, déchanger des idées et d'organiser nos équipes. Chacun est
encouragé a contribuer personnellement a notre succes. Rejoignez-nous et trouvez un foyer pour votre carriére.

Sales Advisor FR/NL

BSH Home Appliances S.A. | Temps plein |

Bruxelles

VOS TACHES

Vous avez le sens commercial, étes orienté client et vous
communiquez avec aisance au téléphone? Alors ce poste
est fait pour vous! Vous étes le premier point de contact
pour Nos consommateurs, VOUs promouvez Nos services
et produits et vous vous assurez que chaque client se
sente écouté et aidé.

/ Vous conseillez et vendez appareils, accessoires, produits
d'entretien, garanties et contrats de service adaptés aux
besoins.

/ Vous aidez les clients par téléphone, e-mail ou chat pour
l'achat, l'utilisation ou l'installation de leurs produits BSH.

/ Vous enregistrez précisément commandes et
interactions dans nos systémes internes, et assurez leur
suivi de maniére rigoureuse.

/ Vous contactez les clients de facon proactive via appels
sortants et offrez un premier niveau d'assistance
technique si nécessaire.

/  Vous travaillez en étroite collaboration avec le back-office
en assurant une communication fluide et un excellent
suivi client.

VOS AVANTAGES

/ Une carriére au sein d'une entreprise internationale,
leader européen dans le secteur de l'électroménager

/ Denombreuses opportunités de développement
personnel

/ Une culture dentreprise basée sur la confiance,
'honnéteté et la responsabilité

/ Un package salarial attractif complété par des avantages
extralégaux intéressants, aprés une période d'intérim de
maximum 6 mois.

VOTRE PROFIL

/ Vous disposez au minimum d'un dipléme de
I'enseignement secondaire et avez une premiere
expérience en contact client par téléphone.

/ Vous étes un véritable commercial : positif(ve),
dynamique, persuasif(ve) et a I'écoute.

/ Vous maitrisez les outils MS Office et Outlook; la
connaissance de I'électroménager et une expérience en
Contact Center sont des atouts.

/ Vous vous exprimez parfaitement en néerlandais et en
francais, a l'oral comme a I'écrit; la connaissance de
I'anglais est un plus.

/ Vous aimez travailler en équipe, vous vous intéressez a
linnovation et étes enthousiaste a I'idée de conseiller des
appareils électroménagers.

INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES?

Consultez bsh-group.com/be/fr/carriere/nos-offres-
demploi. Nous nous réjouissons de pouvoir vous
accueillir au sein de notre équipe!

Elisez un nouveau domicile pour vos objectifs
professionnels:


https://www.bsh-group.com/be/fr/carriere/nos-offres-demploi
https://www.bsh-group.com/be/fr/carriere/nos-offres-demploi
https://jobs.bsh-group.de/jobs/39936-sales-advisor-fr-nl/job_application/new

Appareils électroménagers des marques:

® BOSCH SIEMENS GAGGENAU



