Tomorrow is our home.

Start at BSH Home Appliances Group if you believe in delivering quality: As a leading manufacturer of home appliances and
solutions, we can rely on our employees who do their best. With our global brands Bosch, Siemens, Gaggenau and Neff as
well as our local brands, we fully trust in their excellent work. In return, they know we will give them the chance to extend their

skills and grow. Join us now and give your career a home.

Customer Service Junior Technical Support Specialist

BSH Elettrodomestici S.p.A. | Full time |
Milano

YOUR RESPONSIBILITIES

All'interno del reparto Customer Service, che gestisce le
attivita di supporto tecnico e formativo nei confronti dei
Centri di Assistenza tecnica sul territorio, con l'ottica di
accrescere le competenze necessarie su prodotti e
sistemi per poter operare in qualita di Technical Support
Specialist.

/ Supporto tecnico alla rete di assistenza per I'utilizzo e la
gestione degli smart tools di diagnostica avanzata e
gestione del firmware dei prodotti.

/ Gestione delle attivita di diagnostica avanzata sui
prodotti ritirati nel nostro laboratorio interno.

/ Sviluppo, produzione e traduzione di materiale dedicato
al training tecnico per l'intera rete di assistenza.

YOUR BENEFITS

/  Ticket restaurant

/ Mensa Aziendale

/  Parcheggio Aziendale
/ Smart Working

BSH E UN DATORE DI LAVORO CHE OFFRE PART OPPORTUNITA

YOUR PROFILE

/ Diploma tecnico/laurea con specializzazione elettronica o
“equivalente”

/ Appasionato di tecnologia, in particolare su temi
IoT/Embedded e elettronica

/ Abilitd nel problem solving e al pensiero creativo

/ Padronanza della lingua inglese scritta e parlata

FURTHER INFORMATION

Please visit bsh-group.com/career. We would love to
welcome you in our team!

Find a new home for your professional ambitions:

In BSH, la diversita e I'inclusione sono valori fondamentali che plasmano la nostra cultura aziendale. Apprezziamo l'unicita
di ognuno e consideriamo la diversita dei nostri dipendenti come una chiave del nostro successo. Indipendentemente
dal genere, origine, religione, orientamento sessuale, disabilita o eta, accogliamo con grande entusiasmo ogni singola

candidatura..

Home appliances under the brands:

@ BOSCH SIEMENS GAGGENAU @EI:F


https://www.bsh-group.com/career
https://jobs.bsh-group.de/jobs/41647-customer-service-junior-technical-support-specialist/job_application/new

