Tomorrow is our home.

Découvrez a quel point il est facile de développer votre carriere au sein du Groupe Electroménager BSH: nous sommes le
numeéro un des fabricants d'appareils électroménagers et de solutions haut de gamme et favorisons lengagement et la
sincérité de nos collaborateurs. Avec nos marques mondiales que sont Bosch, Siemens, Gaggenau et Neff ainsi que nos
marques locales, nous nous concentrons avant tout sur l'innovation. Cela ne vaut pas uniquement pour nos produits, mais
détermine également notre fagon de travailler ensemble, déchanger des idées et d'organiser nos équipes. Chacun est
encouragé a contribuer personnellement a notre succes. Rejoignez-nous et trouvez un foyer pour votre carriére.

Responsable d'equipe Call Center

BSH Electroménager S.A.S. | Temps plein |

Saint-Ouen

VOS TACHES

Vous dirigez une équipe d'accueil multicanal pour les
interventions a domicile, visant I'excellence opérationnelle
et la fidélisation client.

/  Piloter l'activité quotidienne

/ Superviser la qualité de service rendue aux
consommateurs et partenaires B2B/optimiser la
performance opérationnelle

/ Suivre les indicateurs clés/développer les ventes en
accompagnant la stratégie

/ Accompagner le changement/gérer les situations
complexes

/ Encadrer, former et faire progresser votre
équipe/favoriser un climat de travail collaboratif et
bienveillant

VOS AVANTAGES
/ Rejoindre BSH, clest

/  intégrer un groupe international leader sur son marché

/  oula satisfaction client, linnovation et le développement
des talents sont au coeur de la culture d'entreprise.

VOTRE PROFIL
/  Formation Bac +2 minimum

/ 5 ans d'expérience min dans la relation consommateurs,
dont une en management déquipe

/ Maitrise des outils de call center/connaissance des outils
danalyse et de résolution de problemes

/ Leadership, sens du service client et orientation résultats
marqués.

/ Anglais niveau B2 minimum.

INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES

Consultez bsh-group.com/fr/career. Nous nous
réjouissons de pouvoir vous accueillir au sein de notre
équipe!

Elisez un nouveau domicile pour vos objectifs
professionnels:

BSH EST UN EMPLOYEUR GARANTISSANT L'EGALITE DES CHANCES


https://www.bsh-group.com/fr/carriere/nos-emplois#section-world
https://jobs.bsh-group.de/jobs/43670-responsable-d-equipe-call-center/job_application/new
https://jobs.bsh-group.de/nextstep/43670-ETEGV

Chez BSH, la diversité et l'inclusion sont des valeurs fondamentales qui fagconnent notre culture dentreprise. Nous
apprécions la singularité de chacun et considérons la diversité de nos collaborateurs comme un facteur clé de notre
réussite. Quel que soit le genre, l'origine, la religion, l'orientation sexuelle, le handicap ou I'age, nous accueillons chaque
candidature avec grand plaisir.

Appareils électroménagers des marques:

@ BOSCH SIEMENS  GAGGENAU @EFF



