Tomorrow is our home.
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iQué facil es explorar nuevas ideas en BSH Electrodomeésticos! Como grupo lider en la fabricacion de electrodomésticos,
ideamos soluciones para mejorar la calidad de vida de las personas. Con nuestras marcas Bosch, Siemens y Balay exploramos
la tecnologia mas innovadora, desde el reconocimiento de voz a la inteligencia artificial. Asi creamos nuevas experiencias de
usuario. Pensamos, prototipamos, construimos y no dejamos de aprender. jUnete a nuestro equipo y dale a tu carrera un

hogar!

Responsable de Soporte D2C y promociones de

Marketing. (Edif.Trovador)

BSH Electrodomésticos Espafia, S.A. | Jornada completa
Zaragoza
TUS FUNCIONES

Si quieres ayudar a transformar la experiencia del cliente
con soluciones innovadoras que hacen la vida mas facil y

buscas nuevos retos, jesta es tu oportunidad!. Funciones:

/  Liderar el equipo de soporte D2C y promociones de
marketing.

/ Planificar y gestionar recursos para garantizar un
servicio eficiente y escalable.

/ Monitorizar KPIs del servicio y del rendimiento del
equipo para impulsar la mejora continuay la
automatizacion de procesos

/ Colaborar con los departamentos de entrega directa
DIDO, ventas D2C, Marketing y Administracion.

BENEFICIOS

/  Flexibilidad horaria y posibilidad de teletrabajo (hibrido).

/ Acceso gratuito a plataformas de formacién online
(incluidos idiomas).

/ Descuentos en la compra de electrodomésticos de las
marcas del grupo y otros bienes y servicios.

BSH OFRECE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

TU PERFIL

/ Educacion: Titulacién universitaria. Ingenierfa, ADE,
Marketing o equivalente.

/ Experiencia previa en: gestion y liderazgo de equipos y
operaciones de servicio.

/ Alto conocimiento de: Excel, Power Bl y SAP (ROP y SOP),;
Experiencia en automatizacién y robotizacion.

/ Habilidades personales: Liderazgo, comunicacion,
analisis, orientacidn a procesos, organizacion y
resiliencia.

/  Idiomas: Nivel alto de espafiol e inglés (tanto hablado
como escrito). Otros idiomas son valorados.

MAS INFORMACION

Por favor visita bsh-group.com/career. {Te esperamos
con los brazos abiertos!

Encuentra un nuevo hogar para tu futuro profesional:

BSH Electrodomésticos Espafia, S.A es el responsable del
tratamiento y procesa tus datos personales con el Unico fin de
gestionar tu solicitud de empleo. Si deseas ejercer tus derechos de
proteccién de datos, envia un correo electrénico a Data-Protection-
ES@bshg.com.

En BSH, la diversidad y la inclusion son valores fundamentales que conforman nuestra cultura corporativa. Apreciamos la
singularidad de cada persona y consideramos que la diversidad de nuestro equipo es la clave de nuestro éxito.


https://www.bsh-group.com/career/our-jobs
https://jobs.bsh-group.de/jobs/45779-responsable-de-soporte-d2c-y-promociones-de-marketing-edif-trovador/job_application/new

Independientemente del sexo, origen, religién, orientacién sexual, discapacidad o edad, nos alegra recibir todas y cada
una de las candidaturas.

Electrodomésticos bajo las marcas:

@ BOSCH SIEMENS  (§)Balay



